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Touch Point 감사 및 기대 멘트

정확함과 깔끔함을 나타내는
것은 무엇이 있을까요?
확인과 이중확인(동의)
물리적 증거활용 (영수증,
동의서)
여유로운 템포

우리 병원의 ‘감사 멘트’를 만들어볼까
요.(3개)

[ 우리병원의 결제 가이드 ] 
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우리 병원만의  ‘결제 프로세스’ 를 만들어 봅니다. 

고객경험의 두번째 장으로 가기 위한 중요한 장면이지요, 신뢰와 감

사를 전하는 ‘터치포인트’를 만들어주세요. 

우리 병원의 결제 절차를 그려봅니다.  

고객에게 ‘ 감사함’ 을 전달할 포인트를 찾아 봅니다.  


